GUVENILIR VE AKILLI iS ORTAGINIZ

GeniusOpen

+ Magazalarda operasyon maliyetini azaltirken, giivenligi artiran GeniusOpen, yeni ve gelismis moddilleri ile satis noktasinda
merkezi yonetim ve merkezinizde tim yazilim ihtiyaclarinizi karsilayarak
bitunlesik bir platform sunmaktadir. Temel satis 6zellikleri ve
gelismis kampanya uygulamalarinin yani sira glivenligi artiran
+ Alisveris sepeti ve misteri sayisini artirmaya yonelik ileri merkezi yonetim altyapisi ile en énemli yardimcinizdir. Gelisen
seviye kampanya yoénetimi ihtiyaclara bagl olarak biiytiyen GeniusOpen, tablet ve mobil
kullanima ek olarak ikincil misteri ekran destegi, tikla ve topla
(click and collect), magazadan online siparis, tahsilat ve
hediye karti gibi fonksiyonlari ile farkli sektdrlerde faaliyet
+ Tahsilat ve mobil 6deme ¢ozlmleri gosteren ve her buyUklikteki perakendeci igin tasarlanmis
olup, maliyetlerinizi azaltirken operasyonel yatiriminizi
korumanizi sadlar.

+ Kolay kullanilabilen, kisisellestirilebilir gérsel kasiyer ekrani

« ERP, Karar Destek, CRM sistemleriniz icin bilgiye
doénustirulebilir kaliteli ve detayl veri

+ Online satis ve mobil uygulamalar icin musteri, Grin satis,
kampanya ve é6deme hizmetleri

+ Dogru ve hizli iade yénetimi
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BIR BAKISTA GENIUSOPEN

GENIUSOPEN’IN OZELLIKLERI

Merkezi Yonetim Yetenegi

Perakendeci, magazanin tamamini GeniusOpen merkezi
yonetimi sayesinde izleme, konuma 6zel hizli ve dogru
kararlar alma imkanina sahip olur.

Verimliligi Artiran Tasarim

Gelismis kampanya yonetimi, interaktif ve otomatik satis
fonksiyonlari ile isletmenizde musteri memnuniyetini
artinrken verimlilik ve karliiginizi kontrol edebilmenizi saglar.

Teknoloji ve Perakendeciligin Birlesimi
GeniusOpen, yeni teknolojilerinin sagladigl avantajlarla
cok kanalli perakendecilik uygulamalarini birlestirir.
Perakendecinin farkl kanallarda (mobil, e-ticaret,
magdaza) esnek, aninda ve rekabetgci kararlar vermesine
olanak saglar.

Her Bilyiikliikteki Perakendeciye Uygun Tasarim

Farkli sektérlerde faaliyet gdsteren her blyUklikteki
perakendeciye uygun tasarlanmis GeniusOpen, isletmeniz
blyurken yatinminizi da korumanizi saglar.

Kolay Magaza Yo6netimi

Cogu islemin otomatik yapilabilmesi ile sorunsuzca galisan
ve uzaktan yonetilebilen GeniusOpen sayesinde magaza
personeliniz musterilerinize cok daha fazla zaman
ayirabilir. GeniusOpen’in kasiyer egitimlerini neredeyse
gereksiz hale getiren gdrsel ve yonlendirici satis ekranlari
sayesinde ise egitim masraflariniz gézle gortltr dlctide
diser.

Zengin Fonksiyonlar

Satis ekraninda yetkilendirilebilen ana fonksiyonlari
sayesinde Urtin, musteri ve belge arama motoru, otomatik
iade ve degisim, yeni musteri girisi ve glincellemesi,
hediye karti satis fonksiyonu, hediye/degisim karti basimi,
tadilat belgesi girisi, Urln rezervasyon belgesi girisi,
satisin askiya alinmasi islemleri tanimlanabilir.

Giivenilir Cift Tarafl Veri Aktarimi

Merkez, magaza ve kasa arasinda guvenilir, ¢ift yénli veri
akisi isletmenizin sahip oldugu altyapi ve ihtiyaclara gore
yapllandirilabilir. Boylelikle tanimlamalar, degisiklikler ve
ekran verileri aninda merkezden kasalara aktarllir.
Kasalardan yapilan satiglara ait veriler de aninda merkeze
gonderilir.

Daha Fazla Giivenlik

GeniusOpen magaza, kasa ve kasiyer temelli genis
yetkilendirme ile daha glvenli bir platform saglar.
Kisisellestirilebilir ekranlar sayesinde sadece ihtiyac
duyulan fonksiyonlarin ekrana yerlestirilmesi ve cogu
islemin veya hesaplamanin sistem tarafindan otomatik
yapilabilmesi, hata ihtimalini en aza indirir.

Farkh Toshiba POS Donanim Alternatifleri
GeniusOpen’in dokunmatik ekran ve klavyeli kullanim
Ozellikleri, perakendecilere magazasindaki satis
noktalarinda farkli konfigtirasyonlarda ve modellerde
Toshiba POS donanimlarini (Butinlesik veya Daginik)
kullanma imkani saglar. Ayrica GeniusOpen’in Linux ve
Windows Uizerinde ikincil ekran destegi (Standart veya
Dokunmatik), musteri ekranlari ile aligveris aninda
musterilere etkilesimli aligveris deneyimi sunar.

Esnek Kampanyalar satisinizi arttirir

GeniusOpen kampanya 6zelligi sayesinde musterilerinize
kisisellestiriimis secenekler sunarak sadakatlerini artirir ve
marka bagliigi yaratabilirsiniz. En karisik kampanyalari
kolaylikla tasarlayabilmenizi ve yonetebilmenizi
saglayabilen Kampanya Sihirbazi ile hem kazanma hem
de harcama kampanyalarini ayr ayri tanimlama imkani
saglar. Otomatik lade ile kampanyall satislarin iadesi
kolaylasir. GeniusOpen, cakisan kampanyalarda musteri
icin en iyi kampanyayi secerek musteri memnuniyetini
saglar.

GeniusOpen’in kampanya yonetim sistemi sayesinde:
- Puan, hediye karti, hediye ¢eki, kupon, iade ve musteri
modyilleri ile en disik baglanti hizlarinda bile merkezi

ve anlik olarak calisabilirsiniz.

- Kampanyalari tim zincirdeki magazalara
uygulayabileceginiz gibi, belirli zamanlarda belirli
magazalara da uygulayabilirsiniz.

- Kampanya tiplerinde musteri segmentasyonu bir kriter
olarak kullanabilir. Bu sayede taniml musteriler ile ilk
kez gelen musterileri daha ilk asamada ayirabilirsiniz.

- Butun kampanyalarin belirli bir reyonu veya trinu
kapsamasini saglayabileceginiz gibi, Urin kategorilerine
gore de uygulayabilirsiniz.

- Mausterilerinize anlik kampanya dnerilerinde
bulunabilirsiniz.

- Perakendecilerin ginimuzde vazgecilmezi olan
bankalar ve kredi kartlari igin tasarlanmis 6deme
kampanyalari ile banka kampanyalarini daha etkin
kullanabilirsiniz.

- Farkl tipte puan ve farkl tipte ¢ek 6zelligi ile puan ve
cek kampanyalarinda farkllasma saglayabilirsiniz.

Otomatik iade ile kampanyali satislarin iadesi daha kolay
Musterinin iade etmek istedigi belge icindeki Urlnler o
belgeye uygulanmis kampanya kosullarina gére sistem
tarafindan otomatik olarak hesaplanarak dogru fiyattan
iade alinir.

GeniusOpen perakendeciye iadesini dlistinmeden istedigi
kadar cesitli kampanyay! birlikte kullanma olanagi saglar.
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GENIUSOPEN TEMEL OZELLIKLER

MERKEZ UYGULAMASI
Merkezi yonetim Magaza veya bdlge bazinda Urtn, fiyat ve kampanyalarin yonetilebilmesi
Magaza veya boélge bazinda kullanici, kasiyer ve saticilarin tanim ve yetkilerinin yénetilebilmesi
Magaza veya bolge bazinda POS ve KIOSK tanim ve yetkilerinin yonetilebilmesi
Merkezi otomatik giincelleme
Magaza kopyalama Varolan bir magaza bilgilerinden yeni magazalarin yaratilimasi
Mdusteri yonetimi Mdsteri bilgileri, puan ve cek bilgilerinin merkezi yonetimi
Veri mutabakati Magaza bazinda satis verilerinin otomatik kontrolli
Toplu iglemler Firmalara y6nelik ¢ek, puan ve hediye karti islemleri
Acik veritabani Acik, belgelenmis veri tabani yapisi sayesinde diger uygulama ve raporlama sistemleri ile kolay entegrasyon
Tarayici tabanli merkezi Web teknolojileri kullanilarak ana veri tabanindan merkezi raporlar alinmasi

web raporlari

SATIS UYGULAMASI

Farkli belge tipleri Fis, fatura, tax free, irsaliye, diplomatik satis, bilgi fisi, tahsilat makbuzu ve e-arsiv faturasi

Dokunmatik ekran destegi Ayni anda klavyeyle ve/veya dokunmatik ekranla kullanabilme 6zelligi

Belge, urtin ya da musteri arama Belge, musteri ya da stok sorgulamalarinin birden fazla kriter segenegi ile yapilabilmesi

Recovery (Hata diizeltme) Ariza ve elektrik kesintisi durumlarinda son igslemin otomatik olarak yeniden ytiklenmesi

Otomatik iade ve degisim jade ve degisim islemlerinin otomatik olarak yapilmasi

Kampanya iadesi Kampanyall satiglarin otomatik iadesi

Musteri islemleri Tum musteri islemlerinin kasa Ustiinden merkezi olarak yapilmasi

Fiyat gortntileme Satis icinde ya da disinda Urtin fiyati sorgulayabilme

Hediye/degisim karti Satis icinde ve sonrasinda otomatik hediye/degisim karti hazirlanmasi

Rezervasyon Daha sonra ayni veya farkli magazadan satin alinmak izere Urlin rezervasyonunun yapiimasi

Tadilat Uriin tadilat iglemleri

Mali ve mali olmayan raporlar ’Ic:)a(la(tig)i/“ EKU raporlari X/Z raporlari, Glinlik ve Aylik Satis raporlari ve mali olmayan kasa raporlari ile kasa

Veritabani bakimi Otomatik olarak belirlenen surelerde kasa bakimi yapabilme fonksiyonu

Kampanyasiz satis Tum belge tipleri icin kampanyalarin calismayacagdi satis yapilabilmesi

Satici takibi Satis sirasinda satici bilgilerinin takip edilmesi

Satisin askiya alinmasi Satisin askiya alinabilmesi

Online/offline satis Kasanin magaza ve/veya merkez baglantisi olmadigi durumlarda da satisin devaminin saglanmasi

Odeme secenekleri Firma ceki, iade ceki, yabanci para birimleri ve banka kartlari gibi sinirsiz sayida 6deme secenegi

Taksit kontroll Satis sirasinda 6nceden belirlenen taksit kriterlerinin uygulanabilmesi

Indirimler Urlin veya belge temelli ylizde veya tutar tizerinden indirimler

Neden kodu sorgulamasi iade, indirim gibi islemler igin kasada neden kodu sorgulamasinin yapilmasi

MAGAZA UYGULAMASI

Yetkilendirme Kullanici, magaza, kasa veya firma temelli genis yetkilendirme segenekleri

Kasiyer mutabakati Kasiyerlerin guin igerisinde yaptiklari islemlerin kontroliniin saglanmasi

Veri mutabakati Kasa ve magaza satis verilerinin otomatik mutabakati

Giris/cikis irsaliyesi ve mal kabulii Magazaya gelen ve giden Urlnlerin irsaliye belgelerinin yaratiimasi

Toplu satis Toplu satig faturasi olusturma

Standart magaza raporlari Crystal Report teknolojisi kullanilarak magazalardan raporlarin kolay bir sekilde alinmasi

EK MODULLER

Servis Bus Mdusteri verisini tekillestirme, kupon, hediye karti, sadakat puani, e-ticaret ve mobil ile entegrasyon

PMS “Click and collect” merkezi trlin satis ve yonetimi, magaza ici online siparis islemlerini destekler.

e-kampanya Mobil, e-ticaret ve magazada ayni kampanya motorunun ¢alismasini saglayarak her yerde ayni satis
deneyimini sunar.

SMS dogrulama Belirli satis islemlerinde misteriden SMS dogrulamasi alinmasini saglar.

Harici CRM sistemleri Harici kampanya ve sadakat kart sistemlerini satis deneyiminize ekler.

Sanal Urln satisi Fiziksel olmayan Urlnleri (garanti satisi, TL ile dakika satisi, tyelik, abonelik satisi vb.) satis noktaniza
entegre eder.

Mobil 6demeler Mobil 6demeleri satis noktanizda kullanmanizi saglar.
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DEGISEN PERAKENDE ve GENIUSOPEN

Perakende ile ilgili distince seklimiz ve yaklasimimiz degisiyor. Glinimuzde akilli telefonlar ve diger mobil cihazlar alisveris
yaparken giderek daha fazla kullaniliyor. Tuketiciler hem fiziksel hem de online ortamlarda ayni kalitede hizmet almak
isterken, farkll aligveris kanallarinda yasayabilecekleri farkll deneyimler misteri memnuniyetsizligi yaratiyor. POS A.$.’nin
yeni Urlnleri, perakendecilerin magazalarinda yillardir misterilerine sunduklar kampanya, sadakat puani, ¢cek, kupon gibi
fonksiyonlari online (tablet, mobil, e-ticaret) satis kanallarinda da kullanabilmelerini sagliyor. Hem dahili hem harici
calisabilen bu servisler, alisveris kanalindan bagimsiz olarak tliketicilere her noktada ayni aligveris deneyimini sunuyor. Tek
bir ¢cati altinda toplanmis olan (tekillesmis) bu ¢ézimler, farkl sistemlerin bir araya gelmesiyle saglanabilecek ¢déziimlere
kiyasla maliyet avantaji da saglamaktadir.
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DIJITAL TABELA ve 8/10/15 inc MUSTERI EKRANI COZUMLERIMIZ

Perakendecilerin 6deme sirasinda musterileri ile iletisim
kurmasini saglayan Dijital Tabela ve 8/10/15 in¢ Musteri
Ekranlari ile musterinizi kasa islemlerinin her asamasinda
bilgilendirirken, GeniusOpen’in fonksiyonlari sayesinde
uriin ve kampanya 6nerisi, anket ve musteri veri girigi gibi
bircok interaktif islemi gerceklestirebilirsiniz.

TABLET ve MOBIL COZUMLERIMiz

Tablet ve/veya mobil cihaz Gzerinde ¢alisan moddllerimiz ile
tikla ve topla (click and collect), magazadan online siparis,
eve teslim ve musteri bilgilendirme gibi cesitli 6zelliklere
sahip olabilir, GeniusOpen tablet ve mobil cihazlar Gizerinde
yer alan kuyruk hizlandirma ve satis asistani ¢ézimleri ile
musterilerinize hizli hizmet verebilirsiniz.

MOBIL ODEME ve TAHSILAT, SANAL URUN iSLEMLERI

Finansal islemlerde mobil 6demelerin payi giderek artiyor. Farkli finans kuruluslarinin mobil 6demelerini destekleyen
GeniusOpen ile gerek kasadan gerekse tablet Gzerinden mobil 6demeler artik mimkuin.
E-ticaret sitesinde yapilan alisveriglerin tahsilatindan, hediye karti satisina kadar gtincel islemler desteklenmektedir.
Magazada olmayan Urlinlerin merkez depodan satiimasi veya fiziksel olmayan garanti, TL veya PIN kodlu Urinlerin satigi
desteklenmektedir.
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